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WARUNKI GWARANC(JI

NA WYROBY PRODUKCJI MALOW

Malow Spdtka z 0.0. zwana dalej Gwarantem, udziela dystrybutorowi zwanemu dalej Klientem,
gwarancji na sprzedane wyroby na okres 60 miesiecy (5 lat).

Bieg czasu liczony jest od momentu wystawienia faktury sprzedazowej za wyrob.

W w/w okresie w przypadku wystgpienia wad w wyrobie na skutek postepowania reklamacyjnego
z wynikiem pozytywnym Gwarant zobowigzuje sie wg wtasnego wyboru do:

- naprawy wyrobu nieodptatnie u Klienta badz w zaktadzie produkcyjnym po odbiorze,

- wymiany wyrobu na wolny od wad,

- obnizenia ceny wyrobu,

odstepstwa od umowy i przyjecia zakupionego wyrobu (zwrot).

Roszczenia z tytutu gwarancji sktada Klient do Gwaranta.

Gwarant w pierwszym okresie (24 miesigce) odpowiada za wszystkie wady fabryczne wyrobu.

W pozostatym okresie (36 miesiecy) Gwarant odpowiada za wtasnosci uzytkowe wyrobu takie jak
powtoka lakiernicza i trwatos¢ potgczen elementéw wyrobu (zgrzewanie, spawanie).

7 odpowiedzialnosci zostajg wytagczone komponenty zuzywajgce sie w wyniku normalnej
eksploatacji. Dotyczy to gtéwnie: podzespotow elektrycznych, zamkow, zaluzji, blatow, listew
tawek, ptyt drzwiowych (HPL, MDF, wiérowych i innych), prowadnic, kot jezdnych, itp.
Z powyzszego okresu odpowiedzialnosci wytgczone sg rowniez nastepujgce wyroby: krzesta MKD,
kozetki, taborety, parawany, stoty oraz tawki BS.

Warunkiem uwzglednienia reklamacji klienta jest uzytkowanie wyrobu podczas catego okresu
odpowiedzialnosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji obstugi dotyczacej wyrobu.
Gwarancji nie podlegajg wyroby samodzielnie naprawiane z wytgczeniem napraw wykonywanych
za zgodg Gwaranta, udzielong w formie dokumentowej. Gwarancji nie podlegajg réwniez wyroby
z wadg, o ktorej klient wiedziat w momencie zawarcia umowy kupna.

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne wyrobdw powstate na skutek postepowania z
nimi po dostawie Gwaranta. Gwarant odpowiada za uszkodzenia mechaniczne tylko w momencie
zapisu informacji o takim fakcie w dokumentach dostawy np. CMR, WZ, Packing List.

Klient w momencie dostawy zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci asortymentowej oraz
iloSciowej otrzymanych wyrobdéw. Wszelkie niezgodno$ci muszg zosta¢ odnotowane w
dokumentach dostawy np. CMR, WZ, Packing List.
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Niezgodnosci wynikajgce z otrzymaniem przez Klienta wyrobu niezgodnego z zamdwieniem
rozstrzygane bedg na podstawie przestanego Potwierdzenia Zamodwienia, a w przypadku
wyrobow w wykonaniu specjalnym dodatkowych dokumentoéw jak rysunek wykonawczy.

Gwarant zastrzega mozliwos¢ zmian konstrukcyjnych w wyrobie z zachowaniem waloréow
uzytkowych, co moze nieznacznie wptyngé na jego wyglad.

Gwarant zastrzega mozliwos¢ powstania niewielkich réznic w odcieniach wyrobu w stosunku do
wzorca koloréw przedstawionego w materiatach handlowych.

W celu zgtoszenia wady wyrobu wskazane jest wystanie formularza reklamacyjnego w formie e-
mail. Formularz wraz z instrukcja dostepny jest na stronie Gwaranta pod adresem:
https://malow.com.pl/strefa-klienta/obsluga-serwisowa . Mozna réwniez przesta¢ na adres e-
mail: reklamacje@malow.com.pl Poza wymieniong formg, reklamacje mozna zgtaszac
telefonicznie (nr telefonu 87 566-07-85) i poczta tradycyjna.

W przypadku zgtoszenia poczta tradycyjna, czas zwigzany z obstugg reklamacyjng moze ulec
wydtuzeniu.

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji na wyréob w momencie stwierdzenia wady.

Gwarant zobowigzuje sie do podjecia decyzji odnosnie sposobu rozwigzania reklamacji w okresie
do 2 tygodni liczac od momentu wptyniecia zgtoszenia. Powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu w
przypadku gdy niezbedne jest wykonanie wizji lokalnej w miejscu uzytkowania wyrobu lub
specjalnej ekspertyzy.

Poza okresem obowigzujgcej gwarancji lub w przypadku powstania wad na skutek niewtasciwego
postepowania z wyrobem tj. niezgodnego z instrukcjg uzytkowania Gwarant moze zaproponowac
odptatng naprawe wyrobdéw w miejscu uzytkowania lub zakfadzie produkcyjnym. Warunki
serwisu sg przedmiotem indywidualnych ustalen. Gwarant oferuje sprzedaz czesci serwisowych
do samodzielnej wymiany przez Klienta.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie kraju Klienta dokonujgcego zakupu. W przypadku
sprzedazy wyrobu przez Klienta do innego kraju warunki gwarancji obowigzujg po wczesniejszych
indywidulanych ustaleniach.



